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Изучение понятия «командная работа» имеет большое значение в формировании 
надпредметных навыков студентов университета. В статье подтверждена государ-
ственная значимость развития умения работать в команде для различных специ-

альностей, в том числе медицинских. Проведенный анализ научных статей, диссертаций 
по схожей тематике выявил различия в структурном и понятийном составе командной 
работы. Актуальным остается вопрос создания специальных педагогических условий ори-
ентирования на работу в команде со стороны преподавателя, определения инструментов 
оценки результатов командной работы и эффективности ориентирования.

The study of the concept of «teamwork» is of great importance in the formation of super-subject 
skills of university students. The article confirms the national importance of developing the ability 
to work in a team for various specialties, including medical ones. The analysis of scientific articles, 
dissertations on similar topics revealed differences in the structural and conceptual composition 
of teamwork. The issue of creating special pedagogical conditions for orienting to work in a team 
on the part of the teacher, determining the tools for evaluating the results of teamwork and the 
effectiveness of orienteering remains relevant.
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ВВЕДЕНИЕ. Образование как ключевая составляющая воспитания подрастающих 
поколений обновляется и трансформируется в контексте формирования новых профес-
сиональных компетенций для всех специальностей: технических, юридических, психо-
логических и экономических, включая медицинские. Этому способствуют особенности 
технологического уклада, то есть специфика уровня развития производства и техноло-
гий современности. Согласно исследованиям, одной из крупных отраслей экономики 
в 2010 году и по сегодняшний день является здравоохранение [3]. Это означает, что под-
готовка медицинских кадров становится самой актуальной отраслью для развития и адап-
тации под экономику и технологии.

Создание современных технологий обусловлено необходимостью совместной работы, 
основанной на принципах сотворчества, взаимодействия, и невозможно в одиночку. В связи 
с этим, умение работать в команде становится важным как на государственном уровне 
(программы, стандарты), так и на муниципальном уровне (образовательные организации, 
работодатели). Это подтверждается изменениями в формулировках компетенций: преды-
дущая редакция ФГОС ВО 2017 года по медицинским специальностям не имела четкой 
формулировки относительно формирования у студентов медицинского вуза навыков ко-
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мандного взаимодействия и выработки командной стратегии. Содержит компетенцию, 
относящуюся к командной работе, новая редакция 2020 года и сформулирована так: «Спо-
собен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию 
для достижения поставленной цели» [11].

Рынок труда и стили работы компаний меняются, что приводит к новым требовани-
ям работодателей к работнику: уметь работать в команде, реализовывать постоянные 
и временные проекты в меняющихся условиях труда, быть готовым к работе в условиях 
неопределенности [8]. Это может означать, что образовательная парадигма должна быть 
направлена на развитие сотрудничества, с опорой на междисциплинарность и смежность 
направлений, специальностей. Ранее созданная образовательная парадигма имеет уста-
ревшую цель, основанную на индустриализации.

Приходя в любую организацию, современный специалист должен осознавать, что при-
ходит в команду, в которой собственные цели должны быть согласованы с целями органи-
зации или учреждения [1]. Целеполагание в здравоохранении сложное и многозадачное, 
но в целом оно направлено на сбережение и приращение человеческого и социального 
капитала населения [6]. Только объединив личные цели и цели учреждения, можно добиться 
положительных результатов в социальной и экономической сферах.

К. Бейкер с коллегами в своём исследовании раскрывают необходимость умения рабо-
тать в команде для обеспечения безопасности оказания медицинской помощи пациенту, 
связывая врачебные ошибки с неумением врачей эффективно работать в команде [15]. 
Для безопасности оказания медицинской помощи, по мнению К. Бейкера, необходимо:

1.	 Создание центров для проведения исследований с целью расширения базы знаний 
о безопасности пациента.

2.	 Повышение стандартов и ожиданий, повышение безопасности посредством дей-
ствий надзорных организаций.

3.	 Создание систем безопасности внутри организации.
В исследованиях ученых подчеркивается, что безопасность пациента зависит не только 

от грамотного руководства системой оказания медицинской помощи, но и от действий 
врачебной команды. Около 83% медицинских ошибок и последующих неблагоприятных 
событий связаны с человеческим фактором, 69% из них происходят из-за несоблюдения 
принятых правил и процедур [2, 17]. К человеческим факторам можно отнести факторы, 
связанные с сотрудничеством. Исследование М. Лазарович и его коллег выявило барьер, 
касающийся организации рабочего места как одного из препятствий эффективного оказания 
медицинской помощи. Согласно данному барьеру, для успешного решения чрезвычайных 
ситуаций необходимо объединить или оптимально использовать опыт всех членов команды, 
решая задачу в сотрудничестве с помощью логического мышления [16, с. 107].

Для того чтобы на практике совершалось как можно меньше врачебных ошибок, еще 
на этапе профессиональной подготовки в вузе необходимо создать условия, способствующие 
формированию и развитию компетенций взаимодействия и сотрудничества в профессии, 
включая способность работать в команде, а сам процесс ориентирования на командную 
работу должен осуществляться перед началом профессиональной деятельности врача.

Специфика здравоохранения заключается в сочетании противоречащих целей: социаль-
ных и экономических (от сохранения жизни и излечения до соблюдения экономических 
ограничений и выполнения качественных показателей эффективности и удовлетворенно-
сти) [16, с. 100]. Плохо развитый навык командной работы может привести к медицинским 
ошибкам, которые в свою очередь приводят к прямым и косвенным расходам организации.

В ресурсное обеспечение медицинской организации входят прямые экономические 
издержки, которые предусматривают затраты, связанные с профилактикой, диагностикой, 
лечением заболеваний, реабилитационными мероприятиями. Косвенные экономические 
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потери связаны с выплатами пособий, пенсий по инвалидности, с числом непрожитых 
трудоспособных лет жизни, других льгот социального характера. Основная причина ме-
дицинских ошибок и летальных исходов связана с отсутствием системы превентивных мер 
и контроля по обеспечению безопасности пациентов [4].

Нацеливание на качественную командную работу может способствовать достижению 
как социальных, так и экономических целей здравоохранения. Но для этого важно понять 
специфику командной работы в медицине и отличие от командной работы в иных сферах.

ЦЕЛЬ статьи — изучить степень разработанности вопросов, связанных с командной 
работой, уточнить понятие «командная работа в медицине» на основе анализа научных 
трудов, сформулировать понятие командной работы студентов медицинского вуза на основе 
выявленных особенностей.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. В процессе исследования использованы методы анализа, 
теоретико-методологического анализа (изучение степени освещенности проблемы). Изу-
чены научные труды отечественных и зарубежных исследователей.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ. Командную работу в профессио-
нальной деятельности врача и учебно-практической деятельности студента медицинского 
вуза можно увидеть во время различных операций и при оказании скорой медицинской 
помощи; при совместной работе в лабораториях; во время работы над инновационным 
медицинским проектом. Рассматривая медицинскую организацию в целом, можно предста-
вить медицинских работников как профессиональную команду со стратегической целью, 
отраженной в миссии. Учебными планами медицинских вузов предусмотрена возможность 
получения навыков командной работы студентами, а именно: при изучении дисциплин, 
освоение которых направленно на развитие организаторских способностей при работе 
с командой, навыка выработки командной стратегии для достижения цели, во время отра-
ботки практических навыков в симуляционном центре.

Возвращаясь к истокам понятия «командная работа», следует обратить внимание, что ин-
терес к изучению данного феномена возник в середине XX века вместе с интенсивной 
индустриализацией в мире, развитием технологий и предпринимательства. Использование 
имеющейся в вышеназванный период времени «теории рабочих команд» позволяло в ра-
бочих коллективах улучшать производительность труда, а идея развития навыков в пред-
принимательстве возникла с трудами М. Армстронга, Р. Берда, Р. Дафта, С. Танненбаума. 
Авторы рассматривали командный подход как средство повышения статуса и рентабельности 
организации, видя в командной работе ресурс для развития.

В отечественных и зарубежных исследованиях командный подход представлен в контек-
сте теории управления такими авторами, как Т. Ю. Базаров, Ю. М. Жукова, Д. Катценбах, 
Т. С. Пыркова, И. В. Рыбкин, Д. Смит, которые рассматривали эффективность командной 
работы, внутрикомандное взаимодействие, способы создания бизнес команд в организа-
ционной структуре компании.

В педагогическом аспекте «командная работа» приобрела значимость при решении 
задачи подготовки конкурентоспособных кадров, появляясь в исследованиях авторов 
начала XXI века как продолжение поиска средств развития личности через коллектив 
или в коллективе. Поэтому можно сказать, что родоначальниками вопроса формирования 
и развития навыка «командной работы» в отечественной науке являются:

1.	 А. Т. Куракина, А. С. Макаренко, Л. И. Новикова, которые исследовали этапы форми-
рования и развития коллектива, команды.

2.	 В. К. Дьяченко, который создал и обосновал теорию коллективного способа обуче-
ния.

3.	 И. Я. Лернер, В. А. Сластенин, А. В. Хуторской, поднявшие проблему эффективности 
коллективов для достижения максимально успешных результатов обучения.
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Особую важность имеют труды, посвященные командной работе в учебных заведениях 
среднего и высшего образования. Научный труд А. В. Ивлева посвящен развитию студенче-
ских команд, в нём автор дал определение понятию «студенческая команда», определены 
этапы развития студенческой команды, разработана и апробирована методика эффективного 
развития студенческой команды [5].

В. С. Окунева в своей диссертации определила структуру компетентности командной 
работы студентов, определив критерии формирования компетентности командной рабо-
ты студента: мотивационно-ценностный, когнитивный, деятельностный и рефлексивно-
оценочный [10].

А. Д. Малышева, изучая командную работу студентов, приходит к выводу, что компетенция 
«работа в команде» «представляет собой сложное и многоаспектное явление, включающее 
в себя не только знания, умения и навыки, но и ценностные ориентации человека и его 
личностные характеристики» [7, с. 208], а формирование данной компетенции должно 
проходить поэтапно, используя возможности междисциплинарного подхода [9].

В своих исследованиях К. Е. Шахмаева определяет готовность к командной работе 
как «интегративное и развивающееся качество личности, проявляющееся в коллектив-
ной учебно-профессиональной деятельности и включающее в себя познавательно-целевой, 
процессуально-рефлексивный, ценностный компоненты» [14, с. 7].

Исследованиями командной работы студентов также занималась Е. И. Тычинина. В сво-
их научных работах автор предлагает отождествлять компетентность внутрикомандного 
взаимодействия с интегративным свойством, позволяющим решать профессиональные 
задачи при выполнении проектов [13, c.11].

Осуществляя поиск научной литературы по вопросу командной работы в медицине, были 
найдены статьи, посвященные:

— работе в команде в условиях медицины критических состояний и в хирургии [12, 21, 
23];

— командному обучению при планировании семьи [18];
— исследованию гендерных различий в командной работе врачей и медицинских се-

стёр [20];
— коммуникационным инструментам для межпрофессиональной командной работы 

при оказании первичной медико-санитарной помощи [15];
— анализу инструмента оценки результатов командной работы студентов медицинско-

го факультета на основе моделирования [19].
Научные труды по данному вопросу содержат различные системы оценки эффективно-

сти командной работы в здравоохранении. Особое внимание уделено изучению лидерских 
качеств, обучению и построению команды в условиях неотложной помощи, управлению 
ресурсами команды, брифингу команды.

ВЫВОДЫ. Анализ литературных источников показал актуальность проблемы и интерес 
исследователей к вопросу безопасности пациента и уменьшению количества врачебных 
ошибок, связанных с командной работой врачей. Научные труды, посвященные рассмотре-
нию командной работы в различных медицинских направлениях, изучают и разрабатывают 
некоторые инструменты оценки эффективности врачебной команды и командной работы 
врачей.

Понятие командной работы студентов медицинского вуза и командной работы врача 
нуждаются в уточнении и конкретизации, а для определения эффективности командной 
работы необходимо создать инструменты специальной оценки.

Командная работа в медицине представляет собой сложную деятельность, которой 
необходимо управлять, и которая связана с:

— риском врачебных ошибок;
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— особой структурой функциональных ролей;
—  высокой дифференциацией навыков среди членов команды;
— высокой взаимозависимостью;
Командную работу студентов медицинского вуза следует рассматривать как взаимодопол-

няющую и взаимообогащающую сложную деятельность, нуждающуюся в ориентировании 
и связанную с решением профессиональных медицинских, учебных задач, сопряженных 
с взаимодействием и нацеливанием на совместный результат.

Анализ научной литературы позволяет сделать вывод, что не в достаточной мере прора-
ботана проблема создания педагогических условий ориентирования на командную работу 
студентов медицинских вузов.

Ориентирование на командную работу необходимо проводить в учебных заведени-
ях перед началом профессиональной деятельности и во время неё, реализуя принцип 
непрерывности образования. Со стороны преподавателя важным является использование 
непосредственного контроля, оказание помощи в выработке стратегии, планировании 
и управлении командной работой.

Научная новизна состоит в том, что сформулировано определение понятия командной 
работы студентов медицинского вуза, основанное на комбинации медицинских и образо-
вательных составляющих. Данное понятие командной работы студентов медицинского 
вуза поможет создать новые и скорректировать имеющиеся педагогические условия ори-
ентирования на работу в команде со стороны преподавателя, определить инструменты 
оценки результатов командной работы студентов медицинского вуза и эффективности 
ориентирования.
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