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В свете происходящих в современном обществе трансформаций социально-
коммуникативных практик и цифровизации всех сфер жизнедеятельности, вклю-
чая образование, проблематика развития важных структурных составляющих 

«социальной компетентности», таких как когнитивный компонент, является актуальной 
задачей в образовательном пространстве современной высшей школы.

Формирование когнитивных компетенций обучающихся является базой для развития 
социального интеллекта личности. Когнитивный компонент социальной компетентности 
базируется на системе интеллектуальных способностей индивида, что предполагает 
развитость социальных знаний, умений, навыков; социальном прогнозировании и со-
циальной адаптации. Выявление эффективных образовательных технологий, влияющих 
на формирование когнитивных компетенций личности обучающихся в образовательном 
пространстве высшей школы представляется одной из насущных задач современной 
системы образования.

In view of the transformation of social communicative practice in today's society, the digiti-
zation of all life areas, including education, and the development of «social ability» important 
structural components (such as cognitive part) is an urgent task in the educational space of 
modern colleges and universities.

The students' cognitive competence formation is the basis of individual social intelligence 
development. The cognitive component of social ability is based on the individual's intellectual 
ability system, which means the development of social knowledge and skills, social prediction 
and social adaptation. It is one of the urgent tasks of the modern education system to identify 
effective educational technologies that affect the formation of students' personality cognitive 
ability in the field of higher education.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: социальная компетентность, когнитивные компетенции, высшая 
школа.
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ВВЕДЕНИЕ. На основании изучения источников, связанных с исследованием феноме-
на «социальная компетентность», автор обосновывает данный конструкт как интегратив-
ное образование в личностной структуре индивида, состоящий из социального интеллекта, 
мотивационного и личностно-субъектного компонентов [5, c. 67], [6].

В научной литературе дефиниция «социальный интеллект» в большей степени разра-
ботана в исследованиях психологической направленности: работах Э. Торндайк, Дж. Гил-
форда, Р. Стенберга, М. Салливана, Х. Гарднера, Дж. Андерсена и др. Российская психоло-
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гическая школа, изучающая «социальный интеллект», как современную востребованную 
компетентность и разрабатывающая диагностический измерительный инструментарий 
её развитости представлена работами Д. В. Ушакова, Т. В. Ясюковой, Т. Д. Савенковой, 
О. Б. Чесноковой, М. А. Холодной и др. Сама дефиниция «социальный интеллект» раскры-
вается в сфере коммуникативных компетенций, адаптивных практик взаимодействия, 
эмоционального интеллекта, когнитивных подходов и продуцируется с конструктами 
социального успеха, социальной компетентности индивида.

Деятельностное отражение социального интеллекта, связанного с решением разноо-
бразных проблем, исследуется в работах Р. Селман, Г. Олпорта, Н. Кантор, Дж. Килстра, 
где прослеживается социологический контекст рассматриваемого конструкта [9],[12].

Социальный интеллект, базирующийся на когнитивных структурах, позволяет кон-
струировать, распознавать, осмысливать социальное действие и взаимодействие, способ-
ствует успешной адаптации индивида к социальной среде [11]. С целью формирования 
социальной компетентности обучающихся целесообразно проводить диагностику её 
структурных компонентов, используя социологические и социально-психологические 
методики и шкалы, разрабатывать стратегии их развития и коррекции.

ЦЕЛЬЮ СТАТЬИ является рассмотрение компонентов когнитивных компетенций 
обучающихся в структуре социальной компетентности и выявление эффективных меха-
низмов их формирования в образовательном пространстве современной высшей школы.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. Методологическую основу исследова-
ния составили зарубежные и российские источники, изучающие когнитивную компетент-
ность, социальный интеллект, как базовую характеристику социальной компетентности 
личности.

Э. Торндайк обозначает социальным интеллектом способность действовать и поступать 
разумно во взаимодействии с другими людьми [13]. Г. Оллпорт описывает социальный 
интеллект как особую способность выстраивать верные суждения о людях, проявлять 
эмпатию по отношению к другим и прогнозировать их поведение [3]. М. Форд и М. Тисак 
рассматривают «социальный интеллект» как группу ментальных способностей, связанных 
с обработкой социальной информации, группу способностей, которые фундаментально 
отличаются от способностей, лежащих в основе более «формального» мышления, про-
веряемого тестами «академического интеллекта [4].

Практико-деятельностный подход социального интеллекта основывается на комплекс-
ном исследовании знаниевых ресурсов, мыслительных компонентов и социальных навыков 
индивида. Считаем целесообразным обратиться к общепринятому в научном дискурсе 
определению когнитивной компетентности как: готовности к постоянному повышению 
своего образовательного уровня, потребности в актуализации и реализации личностного 
потенциала, способности самостоятельно приобретать новые знания и умения, стремле-
нии к саморазвитию [2].

Исследователи, занимающиеся проблемой изучения и формирования когнитивной 
компетентности обосновывают, что когнитивная компетенция — это готовность к осу-
ществлению различных видов познавательной деятельности и решению разнообразных 
житейских и профессиональных проблем на основе саморазвития, оценки своих знаний 
и возможностей их применения.

Н. Кэнтор приравнивает социальный интеллект к когнитивной компетентности, которая 
позволяет людям воспринимать события социальной жизни с минимумом неожиданностей 
и максимальной личной пользой [1].

Исследование проблематики социальной компетентности, изучение её структурных 
компонентов и базисных оснований позволяет прийти к выводу, что в разрезе социальной 
компетентности социальный интеллект формируется на базе когнитивных компетенций. 
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Основными элементами когнитивных социальных знаний, умений и навыков являются: 
способность интерпретировать и решать практические задачи, адекватно воспринимать 
социальную реальность и находить способы благоприятной адаптации к ней и разноо-
бразным социальным ситуациям; способность принимать решения, выстраивать комму-
никацию, оценивать и прогнозировать социальные практики и их результаты [7]. 

К сопровождающим факторам когнитивных компетенций в структуре социальной 
компетентности целесообразно отнести: способность к стрессоустойчивости, регуляции 
эмоциональных состояний, социальную трансцендентность и умение работать в команде. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ. С целью выявления уровня развитости когнитив-
ных компетенций обучающихся и определения продуктивных образовательных методов, 
влияющих на их развитие, было проведено исследование с применением психологических 
шкал, метода корреляционного анализа, в котором приняли участие 58 обучающихся 
филиала ТИУ в г. Тобольске.

Автор выделил для анализа следующие структурные когнитивные компоненты соци-
ального интеллекта: способность интерпретировать информацию, решать практические 
задачи, коммуникативные способности, умение принимать решения, навык работы в ко-
манде, способность к рефлексии.

 С помощью шкал-опросников, основанных на тесте PIF были взяты блоки: анализ 
логической и вербальной информации, блок принятия решений, шкала социального 
интеллекта. С помощью диагностики Карпова исследовался уровень рефлексии, способ-
ность работать в команде.

Результаты исследования блока: «Анализ логической и вербальной информации», 
позволяют отнести данные компетенции к «среднему» уровню сформированности, где 
показатель p составляет — 0,68 у 80% обучающихся. Определение уровня границы пока-
зателей по шкале составляет: ⩽ 0,3 — слабое развитие; 0,3 ⩽ p ⩽ 0,5 — средне-слабое; 
0,5 ⩽ p ⩽ 0,7 — среднее и p ⩾ 0,7— высокий уровень развитости компетенции.

В блоке «Принятие решений» результаты диагностики также указывают на среднюю 
развитость компетенции, с преимущественным показателем — 0,6 (выявлено у 72% об-
учающихся).

В блоке «Социальный интеллект» большинство обучающихся продемонстрировали 
средний уровень сформированности компетенции, всего 22% обучающихся имеют по-
казатель p ⩾ 0,7.

 Уровень рефлексии, согласно результатам обработки данных по шкале Карпова у обу-
чающихся определён как — «высокий». Коммуникативная компетентность обучающихся 
развита на среднем уровне: умение правильно изъясняться, вести беседу и понимать 
собеседника имеет показатель 0,6. Способность работать в команде сформирована у 70% 
обучающихся.

Полученные в ходе пилотажного исследования результаты позволяют оценить уровень 
развитости компонентов социальной компетентности обучающихся, её структурных эле-
ментов, в частности когнитивные компетенции — как «средний». 

Результаты диагностики вместе с контрольно-оценочными мероприятиям содей-
ствуют выявлению уровня сформированности компетенций в целом, что позволяет 
преподавателям на основе применения современных педагогических технологий в об-
разовательном процессе проводить коррекционные мероприятия, способствующие их 
формированию.

В ходе исследования также были выявлены эффективные инструменты развития ког-
нитивных компетенций обучающихся в образовательном процессе на основе определе-
ния тесноты связей, посредством применения множественного коэффициента ранговой 
корреляции (см.таб.1)
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Таблица 1.	 Влияние образовательных технологий на формирование когнитивных 
компетенций обучающихся

Средства форми-
рования когнитив-
ных компетенций 

обучающихся

Степень влияния

Рефлек-
сия

Управ-
ление 

эмоциями

Пере-
работка 

информа-
ции

Принятие 
решений

Команд-
ная 

работа

Комму-
ника-

тивнаые 
навыки

Проектные техно-
логии обучения

0,75 0,7 0,78 0,78 0,8 0,8

Исследовательские 
техники, кейс-стади

0,68 0,7 0,8 0,68 0,7 0,75

Проблемная лекция 0,65 0,5 0,7 0,65 0,6 0,68
Применение игро-
вых технологий

0,66 0,75 0,62 0,68 0,78 0,85

Применение 
иммерсивных 
технологий (VR)

0,7 0,64 0,8 0,6 0,5 0,65

ВЫВОДЫ. Реалии современного социума предъявляют к выпускнику высшей школы 
требования, связанные не только с профессионально-квалификационными компетенциями, 
но и метапредметными знаниями, умениями и навыками (умение решать нестандартные 
задачи, гибкость мышления, открытость к инновациям, коммуникативные навыки и т. д.). 
Работодатели обращают внимание на сформированность компонентов социальной компе-
тентности, в частности, социального интеллекта, ядро которого составляют когнитивные 
социальные навыки.

Высшая школа как авангардный институт социума, выполняющий «социальный заказ», 
в своём стремлении подготовить профессионала высокой квалификации должна также 
способствовать формированию метапредметных компетенций с целью успешности вы-
пускника в разных сферах жизнедеятельности. В образовательном пространстве высшей 
школы необходимо проводить мониторинг развитости когнитивных социальных компе-
тенций обучающихся, используя социально-психологические шкалы Карпова, Ясюковой, 
Прихожан, блоки PIF и др., а также определять наиболее продуктивные образовательные 
средства их формирования.
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